




	

	IRIS LEATHER D.O.O.
Cetinjski put bb. lamela 5/22, 81000 Podgorica, Crna Gora
PIB: 03256006
M. +382 69 376 645
E. onlineshop@obucairis.com




Prodajno mjesto: Iris online prodavnica www.obucairis.me

REKLAMACIONI LIST
	Ime:

	Prezime:

	Adresa:

	Email adresa:

	Telefon:

	Broj porudžbine:

	Artikal:

	Datum trgovine (porudžbine):

	Opis problema:




	Zahtjev:
1. Otklanjanje nedostataka na robi o trošku prodavca
2. Zamjena robe za novu-ispravnu
3. Umanjenje cijene
4. Povrat novca i vraćanje robe trgovcu

	Datum reklamacije:



[bookmark: _GoBack]Molimo Vas da sačekate odgovor naše komisije za odlučivanje o reklamacijama i prigovorima i da ukoliko bude potrebno ovaj reklamacioni list, proizvod koji je predmet reklamacije kao i fiskalni račun predate kurirskoj službi na koju Vas uputimo.

PODNOSILAC REKLAMACIJE
_______________________
(svojeručni potpis ukoliko se reklamacija podnosi na papiru)

  PIB 03256006 
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leather goods stores






